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«Atri sniedz atbildes uz steidzami risinamiem .

Klienti saka: «Ar BDA stradat ir viegli!'»

«lzprot musu uznémuma vajadzibas»
jautajumiemn»

« «lespéjams macibas apmeklét ar ERAF
atbalstu» « «Savstarpéjo sadarbibu novérteju loti pozitivi — .
operativu, precizu, ieinteresetu, un ari
« «Sadarbiba ir viegla un operativa» cilvacisku»
- «Patik atsauciba, zinasanu plasums un « «BDA piedava plagu macibu kursu klastu»
dzilums (gan pasniedzéjiem, gan klientu
vaditajiem)» « «Viens no lielakajiem IT macibu kursu

organizéetajiem»
« «PieteikSanas/organizésanas process

sakartots»
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Palidzam 1stenot katram savu augstako potencialu!
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Papira/ppt instrukciju parvéréana C - )i

interaktivos E-kursos e '

Cilveciskas spejas digitala laikmeta
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Digitalizesanaj =3 J1¢y

leva Lemhena,
Produktu attistibas nodalas vaditaja
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«Papiru kalni»

Hibridais, attalinatais un globalais darbs

Aktua |.|téte Darbinieku mainiba

Regularo instruktazu un sertifikacijas

prasibas

|lzmaksu optimizacija
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Digitalizesana

1 p

C 4

Esoso Jaunu
apmacibu apmacibu
digitalizesana veidoSana

Macibu Apmacibu
platformas centralizeta
izveide administresana
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- -kursl

Apmacibu organizesSana bez tiesas macibspeéeka klatbutnes; apmacamais visu
apgust pasmacibas cela sevis izveléeta laika un vieta.

Jauno darbinieku Starpnozaru

darba ievadisanas Al A Money DENZE dro§|_ba, VDAR/GDPR prasmes (soft
- - Laundering) ugunsdrosiba )
apmacibas skills)

Kompetencu : “ Procesu, Uznemuma
Lo Likumdosana, _ : - e ..
attistiba, _ . . proceduru Kiberdrosiba ieksejas vadlinijas,
- normativie akti - - i .
uzlabosana apmacibas noteikumi




leguvumi
biznesam

Vieglaka izmaksu planosana
|zdevigaka atkartotu macibu organizésana

Optimizéeta témas eksperta piesaiste

Fokuss uz konkrétiem biznesa aspektiem

problémam un to risinasana
Statistika un konkréti rezultati
Konsekvents macibu process

Biznesa procesu nepartrauktiba
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Palidz atslogot augsti kvalificétus ieksejos

| eg UV U m I specialistus
d a r b | n | e ka m Macibas katra individualaja tempa

lesp€ja pasam izvéleties laiku, vietu un ierici
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Zinasanu parbaudes uzdevums — piemers 3/4

Atziméjiet aizdomigas e-pasta Jasu pakete gaida jasu apstiprinajumu

vestules elementus, kas var bridinat © Reply |  ReplyAll | = Forward
par to, ka tas sdtitajam ir Jauni G Latvijas.Pasts <latviasup13@latvijaspastsinfo.com> gisd ghind e

nodomi! Nospiediet pogu “Atbildét”, To pirmd. 2022. gada.19.09 05:22

lai iesniegtu atbildi.
Cientjams klients!

JUsu sGtljuma piegade ir aizkavéjusies muita, tadé| aicinam veikt papildu maksajumu.

a

Veiciet apmaksu 4,22 EUR apmeéra. Pretéja gadijuma suatijums tiks nosatits atpaka!

Satljumu jaapmaksa lidz: 19.09.2022.

Apmaksajiet talit lai sanemtu savu satijumu: https://t.ly/NQ2P.
s T

Macibu materials:
uzdevums
pikskeresanas
atpazisanal



Macibu
@ paligmaterials:
3D modeli rasesana

view in ..- p3d.in




DIGITALAIS 2.téma
MACIBU o % e
LIDZEKLIS lespiedindustrijas attistibas tendences

IESPIEDINDUSTRIJAS ATTISTIBA

levietojiet iespiedindustrijas attistibas laika linija trakstosos faktus un notikumus! M é CTb u _
paligmaterials:
pasparbaudes

Rakstibas attistiba uz Renesanses maksiniekl Divpuséjas drukas

iespéjas

izmanto dobspiedes Pirmais lazerprinteris

pergamenta - Mazazija .1 ologiju - Italija

i uzdevums
2000006 iespiedindustrijas
! attistibai

alu sienad

Pirma drukata gramata -
J. Gatenberga Bibele
(42 rindas)

Gramatu rakstiSana ar

roku (Riga) Tintes druka (inkjet)

Ofseta iespieSana




e

Runa skaidru valodu

“Microsoft Forms / Aptaujas” novérojamie
vai izpausmes aspekti.

lietiSkas
sazinas Pareizi izmanto emocijas

Klikskini uz katra aspekta, lai redzétu ta gradaciju
kompetencu limenos.

principus

levéro levéro biznesa etiketi ]
Izmanto neverbalo sazinu ]

Informacijas iegii3ana

Mérktiecigi plano sazinu

Kompetencu
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PP oom (Vélamais) | citiem.
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Microsoft Word Microsoft Outlook

3. imenis Prot izmantot, var palidzét ar padomu citiem.
(Vairak ka

Microsoft PowerPoint N
prasits)

OneDrive for Business




Uldis Zandbergs,




Kapéc jamacas?

2.
Tirgu trukst

3. 4.

1.

Kompetences
noveco

Jauni Jauni

produkti, uznémuma
pakalpojumi merki

gatavu idealu
darbinieku
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Kas pasaka prieksa, ka jamacas?

Efektivs
darbinieks

Velamo
kompetencu
komplekts

Signals
macibu
vajadzibai

Kompetencu
iztrakums

ej.uz/PiesakosBDA



Kompetencu parvaldiba
Kompetenéu modelu izstrade .

+ Jaunu modelu izstrade
+ EsoSo modelu pielagoSana
+ Uznémuma mode|a sasaiste ar gataviem ietvariem

Vertesana Vertesanas instrumentu izstrade

» Gatavi testi
* Pielagoti pasnoveértejumi un testi
» Testu administréSana un rezultatu analize

Attistiba Attistibas risinajumu nodrosinasana

« Attistibas planosana
« Kursu un e-kursu izstrade
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Testu prieksrocibas

Atraks
vertesanas
process

lespejas
atkartot
vertesanu

Rezultatu
analize un
interpretacija

@)
-,

Tests ka
pasmacibas
[idzeklis
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Rezultatu analize
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Kompetencu vertéjuma

vesture

Motk E5na

Komanda

Logika

Digitalas
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Stratégiskas kompetences
organizacija
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Kompetencu vertesanas risinajums
Multimetrs

Vaditaju novertésanas sistéma

| kompetenéu sistéema

E-pasta adrese

Janis.Paraugs@Uznémums.SIA Jau Nna Vértééa nas SeSija

Kompetenéu grupa
Parole

O Vaditaju vaditajs (Paklautiba vismaz viens vaditajs ar vienu darbinieku)
..l.....l4

() Darbinieku vaditajs (Paklautiba vismaz viens darbinieks)
Atcereties paroli

Kompetences, kuras véelies vértet
|zveidot kontu Alzmirsi parg

lzvelies vienu vai vairakas kompetences, kuras velies gut novertejumu

Novértéjumu nepieciesams veikt visam zemak minétajam lomam

Pasvertsjums J Tiedais vaditajs Kol&gi ar kuriem sadarbojies
Sakt kompetenéu novertésanu
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KompetencCu vertésana

Kompetencu grupa

O Vaditaju vaditajs (Paklautiba vismaz viens vaditajs ar vienu darbinieku)

(O) Darbinieku vaditijs (Paklautiba vismaz viens darbinieks)

Kompetences, kuras vélies vértét

@ D Komandas vadisana (8 skills)

@ D Sadarbiba un darbs komanda (4 skills)
@ Klientu serviss (2 skills)

@ D Biznesa sapratne (4 skills)

@ () Analitiski - kritiska domaZana (4 skills)
Pasorganizétiba (4 skills)

Pasattistiba (2 skills)

@ D Atbildibas uznemsanas (5 skills)

@ D Orientacija uz rezultatu (2 skills)

Novértéjumu nepieciesams veikt visam zemak minétajam lomam

Tiegais vaditajs Kol&gi ar kuriem sadarbojies
Sakt kompetenéu novertédanu
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Noverte ricibu un atzime, kura raksturo Tevi visvairak!

Rupéjas, ka klienti sanem savlaicigu atbildi vai operativu paskaidrojumu, kad tiks sniegta atbilde.

[ Neraksturo mani ka Iideri ]

[ Mazliet raksturo mani ka lideri ]

[ Da|gji raksturo mani ka lideri }

Parsvara raksturo mani ka lideri

[ Pilniba raksturo mani ka lideri }

2 no 8 rictbam

Vértét nakoso ricibu
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Veértésanas rezultati

Kopsavilkums vertejuma 1-5

[ Pasvertgjums (vid) [__] Citu vart&jums (vid)

Klientu serviss

Pad

Kompetence Pasvértejums (vid) Citu vertéjums (vid) Tiesais vaditajs (vid)
Klientu serviss 5 4 4.25
& - = _
Kompetence Pasvertejums Citu vertéjums

Klientu serviss

Klientu serviss

Prasmes

@ Prasme komunicét klientam saprotama valoda un veida

@ Klientu vajadzibu un gaidu apmierinasana

Orientacija uz rezultatu Pagattistiba
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Paldies!

Pieraksties un iegusti
Kiberdrosibas E-kursu bez
maksas!
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